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LEY NUM 21.046
ESTABLECE LA OBLI GACI ON DE UNA VELOCI DAD M NI MA GARANTI ZADA DE ACCESO A | NTERNET

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente proyecto de ley iniciado en noci 6n de | os H Senadores sefiores sefiores
Quido Grardi Lavin, Francisco Chahuan Chahuan, Juan Pablo Letelier Mrel y Jaine
Quintana Leal, y del ex senador sefior Gonzalo Uriarte Herrera,

Proyecto de |ey:

"Articulo dnico.- Introdicense |as siguientes nodificaciones en la ley N
18. 168, General de Tel ecomuni caci ones:

1) Modificase el articulo 24 H, en |os siguientes térm nos:
a) Sustituyese su encabezam ento por el siguiente:

"Articulo 24 H - Los proveedores de acceso a Internet seréan aquell as personas
juridicas que presten servicios conerciales de conectividad entre usuarios finales o
redes de terceros e Internet y estaran sujetos a | as siguientes disposiciones:"

b) Efectlanse, en su letra a), |as siguientes enni endas:

i) Reenpl azase, en el parrafo prinero, la frase "En este sentido, deberan
ofrecer a cada usuario un servicio de acceso a Internet o de conectividad a
proveedor de acceso a Internet, segln corresponda,", por |la que sigue: "En este
sentido, deberén ofrecer tanto a sus usuarios, en el caso del servicio de acceso a
Internet, conop a | os otros proveedores que |les contraten servicios de conectivi dad
para sus usuari os propios,"

ii) Moddificase el parrafo segundo, cono se indica:

1. Sustituyese la frase "Con todo, |os concesionarios de servicio publico de
t el econuni caciones y | os proveedores de acceso a Internet", por |la siguiente: "Con
todo, | os proveedores de acceso a Internet"”.

2. Reenpl azase | a expresi 6n "Los concesionarios y |os proveedores" por "Los
proveedores de acceso a Internet”.

c) Sustituyese, en el parrafo segundo de su letra d), la |locucién "El usuario
podréa solicitar al concesionario o al proveedor," por "El usuario podré solicitar
al proveedor,".

d) Incorpérase el siguiente inciso final

"Para | os efectos de la sujecion y control del cunplimento de |as obligaciones
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establ ecidas en el presente articulo y en los siguientes, |os proveedores de acceso
a Internet requeriran de concesi 6n de servici o publico de tel econuni caci ones o de
servicios internedi os de tel econuni caci ones, segun corresponda.”

2) Sustituyese, en el articulo 24 |, el texto que sefiala: ", en que incurran
tanto | os concesionarios de servicio publico de tel ecomuni caci ones que presten
servicio a proveedores de acceso a Internet cono tanbién estos ultinos,", por el
siguiente: ", en que incurran |os proveedores de acceso a Internet,"

3) Incorpérase el siguiente articulo 24 K

"Articulo 24 K - Los proveedores de acceso a Internet deber&n garantizar un
porcentaje de |as vel oci dades pronmedi o de acceso, para |los distintos tranos horarios
de mayor y nenor congesti 6n, ofrecidas en sus diferentes planes conercial es,
respecto a | as conexiones tanto nacional es conp internacional es, al anbricas e
i nal anbricas, y poner a disposicién de |os usuarios un sistenma o aplicaci 6n que
permita | a nedici én de dichas vel oci dades y paranetros técni cos asoci ados, todo
ell o de conform dad con la norna técnica a que se refiere el inciso siguiente. Los
resul tados de | as mediciones tendran el val or de presunci 6n sinplenente |egal en
| os procedi m entos de reclanp a que hubiere lugar de conformidad al articulo 28 bis.
Atal fin el usuario deberd poner a disposicién del proveedor de acceso a Internet
el resultado de dichas nediciones solicitando | a reparaci 6n o restituci 6n de
servicio, asi conmp una conpensaci 6n por el tienpo en que el servicio no se hubiese
encontrado di sponi bl e o funci onando de fornma defectuosa. En tal caso, al rechazo por
parte del proveedor de la reclanmaci 6n ef ectuada por el usuario se deberéan
aconpafiar | os antecedentes que desvirtuen |a presunci 6n. El no hacerlo seréa
causal suficiente para que |a Subsecretaria resuelva en favor del usuario.

La norma técnica establ ecera | as condiciones técnicas de operaci 6n y uso de
di cho sistema o aplicaci én, explicitando aquellas variables que puedan afectar |a
correcta nedicio6n, tales conb sesgos o nal uso, asi conp el procedimento de
cal cul o de las vel oci dades pronedi o, en los distintos tranps horari os de mayor o
nmenor congesti 6n, y del porcentaje garantizado, considerando, entre otros
paranetros, el conportam ento del trafico en los distintos tranos horarios. Dicho
si stemn debera entregar nediciones estadisticanente representativas del servicio
gue recibe un usuario en particular en un periodo determ nado.

En todo contrato que se celebre entre uno o mas usuari os y un proveedor de
acceso a |Internet deberan quedar establ ecidas |as vel oci dades pronedi o de acceso, en
| os distintos tranps horarios de nmayor o nenor congestion, y |as denas
caracteristicas técnicas del servicio ofrecido que establezca | a Subsecretaria y
la restante nornativa aplicable, respecto tanto de | as conexi ones naci onal es conpo de
| as internacionales. Asinmisno, en la publicidad y las ofertas conercial es, deberan
consi gharse di chas vel oci dades pronedi o, en |l os distintos tranps horari os de nayor o
nenor congesti én y, en caso de publicitarse vel oci dades maximas u otra
caracteristica relevante que |la reenplace, aquéllas deberan destacarse de la msm
forma que éstas.

Los proveedores de acceso a Internet deberan cunplir con |os niveles de calidad
de servicio que establezcan | as disposiciones que al efecto dicte el Mnisterio de
Transportes y Tel econuni caci ones en ejercicio de |la potestad contenida en e
articulo 24 y la normativa técnica de |a Subsecretaria, pudiendo distinguir entre
tecnol ogias. Dicha normativa debera referirse, explicitamente, a la nmetodologia y
periodi cidad de |l as nediciones, a los valores mninos y demas caracteristicas
t écni cas que permtan conercializar servicios de acceso a Internet bajo la
denoni naci 6n de banda ancha u otra analoga a esta ultina, sea que éstos
contenplen o no degradaci 6n de vel oci dad por cuota de tréafico, y a toda otra
materia que se estine necesaria en este ambito.

La ej ecuci 6n de | as mediciones de calidad del servicio a que se refiere e
inciso anterior serd efectuada por un organi sno técnico independi ente, constituido
en Chile y con donicilio en el pais, y cuyo financianento y operaci 6n seran
defini dos en base a | os aportes proporcional es de | os proveedores del referido
servicio, considerando | a participaci 6n de nercado de cada uno de ellos, pudiendo
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ademas contenpl ar excepci ones fundadas, segln se establezca en un regl anmento de
Mnisterio. Lo anterior, sin perjuicio de |las nediciones que | a Subsecretaria
efect e para el cunplimento de sus funciones.

El organisno técnico sefial ado en el inciso anterior sera designado nedi ante
una licitaci én publica efectuada por |os proveedores del servicio de acceso a
Internet, previa aprobaci 6n de |as bases de dicha licitacién por parte de la
Subsecretaria de Tel econuni caciones y de confornmidad a | o establecido al respecto en
el reglanmento antes indicado, el cual deternminara tanbi én todos |os demas aspectos
relativos a la instal aci 6n, organi zaci 6n, funcionam ento y condi ci ones de |os
servicios concernientes a |la ejecuci 6n de |as nediciones, sin perjuicio de aquellas
mat eri as entregadas a | as correspondi entes bases.

El resultado de | as nediciones efectuadas por el organisno técnico
i ndependi ente al servicio prestado por |os proveedores de acceso a Internet seréa
utilizado por |la Subsecretaria de Tel econuni caciones, entre otros fines, para la
el aboraci 6n y publicaci 6n de infornes conparativos que difundan dicho resultado a
| os usuari os.

Con todo, ningun proveedor de acceso a Internet ni el grupo enpresarial de
cual forme parte, ni sus enpresas filiales, coligadas o personas rel aci onadas con
aquél, conforme a las leyes N° 18.045 y N° 18.046, podran tener algun tipo de
propi edad en el organisno técnico independiente, ni tener este uUultino entre sus
m enbr os fundadores, socios, directores, gerentes o representantes |egal es, personas
rel aci onadas con di chos proveedores en |l os misnos térninos referidos en |as citadas
| eyes.".

ARTI CULCS TRANSI TORI OS

Articulo prinero.- La obligacion contenplada en el inciso prinero de
articulo 24 Kde la ley N° 18.168 se aplicara transcurridos seis neses a contar de
I a publicacion de |a correspondiente normativa técnica, tanto a | os contratos
futuros cono a aquéll os cel ebrados antes de su entrada en vigencia. A tales efectos
y dentro del misnmo plazo, |os proveedores de acceso a Internet deberan informar a
sus clientes |las vel oci dades pronedio, en los distintos tranps horarios de mayor o
menor congesti 6n, que corresponden a sus respectivos contratos.

Articul o segundo.- Dentro del plazo de tres neses desde |la fecha de entrada en
vigencia de la presente ley, |las personas juridicas que presten servicio de acceso a
Internet y no di spongan de | a concesi 6n de servicio publico de tel econuni caci ones o
de servicios internedi os de tel econuni caci ones, segun corresponda, deberan
solicitar dicha concesion ante el Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones, en
los térmnos establecidos en la ley N° 18.168 y su normativa conpl ementaria. En
caso que se enpleen nedi os de terceros debi danmente autorizados, no se requerirda la
publicaci 6n del extracto de la solicitud, ni procedera | a oposicioén a que se
refiere el articulo 15 de la citada ley."

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 3 de novienbre de 2017.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de |la
Republica.- Paola Tapia Salas, Mnistra de Transportes y Tel econuni caci ones.

Lo que transcri bo para su conocimento.- Saluda atentamente a Ud., Rodrigo
Ranirez Pino, Subsecretario de Tel econmuni caci ones.
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